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Using	  QM	  for	  Implemen1ng	  
Standardized	  Course	  Templates	  

and	  Peer	  Review 
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Dr.	  Ashley	  Skylar	  
Director,	  Center	  for	  Excellence	  &	  Innova@on	  Cal	  State	  Online	  

Chancellor’s	  Office,	  CSU	  
	  

Dr.	  Kaye	  Bragg	  
Ac@ng	  AVP	  Faculty	  Development	  &	  Academic	  Programs	  
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§  Cal	  State	  Online	  Overview	  and	  the	  Role	  in	  Quality	  
Assurance	  	  

§  QM	  &	  QOLT	  Rubric	  
§  Customized	  Course	  Templates	  Using	  QM	  Standards	  
§  Quality	  Assurance	  Model	  for	  Redesigned	  Online	  

Courses	  	  
	  
§  Quality	  Assurance	  Model	  for	  NEW	  Online	  Courses	  
	  
	  
§  Next	  Steps	  in	  Quality	  Assurance,	  Workshops,	  Training	  

Agenda	  
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About	  CSO	  

	  
§  Increase	  access	  to	  CSU	  

academic	  programs	  
§  Innova1on	  leader	  for	  

technology	  enhanced	  
educa@on	  

§  World	  class	  student	  
support	  services	  to	  
online	  programs	  

§  Outreach	  to	  diverse	  
student	  popula@ons	  
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Center	  for	  Innova1on	  &	  Excellence	  in	  Online	  Educa1on	  	  
	  

5	  

§  Development	  of	  a	  “Course	  Template”	  that	  incorporates	  
Quality	  Ma]ers	  Standards	  	  

§  Use	  of	  a	  Rubric	  for	  Evalua@on	  of	  Online	  Courses	  
–  Cal	  State	  Online	  has	  adopted	  to	  use	  a	  system-‐wide	  Quality	  

Online	  Learning	  &	  Teaching	  QOLT	  rubric	  that	  was	  
developed	  fall	  2011	  

–  	  that	  incorporates	  Quality	  Ma]ers	  21	  Essen@al	  Standards	  &	  
other	  review	  standards	  

§  Provide	  Peer	  Review	  &	  Workshops	  to	  support	  programs	  in	  
Quality	  Assurance	  

§  Provide	  Quality	  Assurance	  “Check”	  of	  all	  courses	  before	  term	  
start	  and	  provide	  instructors	  with	  sugges@ons	  for	  change	  

Faculty	  Development	  &	  Support	  	  
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§  A]ended	  QM	  Annual	  Conference	  2012	  
§  Completed	  “Applying	  the	  QM	  Rubric”	  Workshop	  

cer@fica@on	  
§  Completed	  “Peer	  Reviewer	  Course”	  
§  Template	  developed	  using	  Pearson	  plaborm	  	  
§  Organized	  with	  a	  “Course	  Home”	  and	  8	  modules	  (8	  

weeks)	  
§  Course	  Template	  “VPAT”	  (Voluntary	  Product	  

Accessibility	  Template)	  508	  Accessible	  
§  Collabora@on	  with	  Campus	  Leaders	  
§  Collabora@on	  with	  Chancellor’s	  Office	  Accessibility	  

Team	  	  

Development	  of	  Course	  Template	  	  
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hTp://ecatalst.org/services/qolt/evalua1on-‐instruments	  	  	  
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QOLT	  Instrument	  is	  Point-‐Based	  
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§  CSU	  CA	  Public	  Universi@es	  
–  Gradua@on	  rates	  and	  public	  expecta@ons	  
–  Accredita@on	  standards	  with	  core	  competencies	  

§  Use	  at	  campuses	  varied	  
–  Peer	  review	  for	  course	  redesign	  
–  Assessment	  of	  student	  learning	  outcomes	  
–  Summa@ve	  vs.	  forma@ve	  assessment	  instrument	  

§  Contractual	  Bargaining	  	  
–  Reten@on,	  Tenure	  and	  Promo@on	  guidelines	  
–  Faculty	  evalua@on	  vs	  course	  assessment	  

Adop1on/Implementa1on	  of	  QOLT	  with	  
Programs	  

5th	  Annual	  QM	  Conference	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  October	  2013	  



9/16/13	  

5	  

Sloan-‐C	  Vendor	  Showcase	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Cal	  State	  Online	  July	  2012	  

9	  

	  
SAMPLE	  CSU	  DOMINGUEZ	  HILL’S	  QOLT	  RUBRIC	  CUSTOMIZED	  	  
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CSO	  Accessible	  Template	  
Gecng	  Started	  	  
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QM	  1.1	  How	  to	  get	  started	  	  
1.2	  	  Purpose	  of	  course	  

QM	  1.7	  Self	  Introduc1on	  by	  
Instructor	  
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CSO	  Accessible	  Template	  
Tech	  Support	  &	  VPAT	  Accessible	  Template	  
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QM	  1.1	  How	  to	  get	  started	  	  
1.2	  	  Purpose	  of	  course	  

Instructor	  Accessibility	  	  
Resources	  in	  the	  LMS!!!	  

QM	  7.1	  	  
Technical	  Support	  

12	  

CSO	  Accessible	  Template	  
Module	  Naviga1on	  &	  Roadmap	  
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QM	  2.1,	  2.2	  	  	  
Outcomes	  that	  are	  
measurable	  
	  

QM	  2.4	  List	  of	  Steps	  	  

QM	  6.3	  Naviga1on	  	  
Logical	  and	  consistent	  	  
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About	  the	  Dominguez	  HIlls	  
Applied	  Studies	  	  Program	  

§  Upside	  down	  program	  for	  working	  professionals	  
§  Degree	  for	  career	  advancement	  or	  degree	  comple@on	  	  
§  Inter-‐disciplinary	  program	  integra@ng	  real	  world	  

experience	  with	  liberal	  arts	  and	  social	  sciences	  
§  Distance	  learning	  mix	  modality	  from	  TV	  to	  online	  
§  The	  program	  emphasizes	  the	  values	  and	  the	  roles	  that	  

Liberal	  Arts	  courses	  play	  in	  today’s	  workplaces	  
§  Flexible	  Program	  (no	  cohorts)	  
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CSU	  Dominguez	  Hills	  QA	  Model	  

1.   Redesign	  Workshop	  (QOLT	  Rubric,	  Timelines,	  BB	  Template)	  
2.   Faculty	  Redesign	  course	  from	  16	  to	  8	  weeks	  in	  the	  

Blackboard	  plaborm	  (4-‐6	  weeks)	  
3.   Peer	  to	  Peer	  Review	  of	  Course	  using	  QOLT	  Rubric	  (1-‐2	  wks)	  
4.   Course	  Converted	  to	  Learning	  Studio	  plaborm	  (8	  weeks)	  
5.   Faculty	  Trained	  on	  Learning	  Studio	  plaborm	  (3-‐4	  weeks	  

before	  TS)	  
6.  Faculty	  incorporate	  Peer	  Review	  Feedback	  and	  put	  

finishing	  touches	  on	  Course	  
7.  Cal	  State	  Online	  Director	  provides	  QA	  check	  before	  Term	  

Start	  and	  gives	  sugges@ve	  feedback	  (1-‐2	  weeks	  before	  TS)	  
8.   Follow-‐Up	  Feedback	  at	  end	  of	  term	  start	  	  

5th	  Annual	  QM	  Conference	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  October	  2013	   14	  
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QA	  Model	  Construc1on	  of	  Template	  in	  BB	  	  

Reza	  Boroon,	  MBA	  
Lead,	  Academic	  Technology	  

Division	  of	  IT-‐CSUDH	  
	  

15	  5th	  Annual	  QM	  Conference	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  October	  2013	  

Brenda	  Riddick	  
Lecturer,	  Applied	  Studies	  Program	  

	  

5th	  Annual	  QM	  Conference	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  October	  2013	   16	  

Faculty	  Percep1ons	  of	  QA	  Model	  &	  Peer	  
Review	  
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9	  

Course	  Comparisons	  Before	  and	  Ager	  	  
QA	  Model	  

Original	  Class	  in	  BlackBoard	   Redesigned	  Class	  using	  QOLT	  &	  Review	  

5th	  Annual	  QM	  Conference	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  October	  2013	   17	  

•  No	  Roadmap,	  Objec@ve/Outcomes	  	  
	  	  	  	  	  Iden@fied	  per	  module	  
•  No	  consistent	  naviga@on-‐	  Tool	  Based	  
	  

QM	  2.2:	  Module	  Outcomes	  measurable	  
QM	  2.4:	  List	  of	  steps	  to	  guide	  in	  mee@ng	  obj	  
QM	  6.3:	  Naviga@on	  is	  consistent	  	  
	  
	  

18	  

Sample	  of	  Peer	  Review	  using	  QOLT	  

5th	  Annual	  QM	  Conference	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  October	  2013	  
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10	  

Gary	  Polk,	  Sr.	  	  
Lecturer,	  Business	  Management	  

	  

5th	  Annual	  QM	  Conference	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  October	  2013	   19	  

Faculty	  Percep1ons	  of	  QA	  Model	  &	  Peer	  
Review	  

Course	  Comparisons	  Before	  and	  Ager	  	  
QA	  Model	  

Original	  Class	  in	  BlackBoard	  

Redesigned	  Class	  using	  QOLT	  Review	  

5th	  Annual	  QM	  Conference	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  October	  2013	   20	  

•  Unclear	  how	  to	  
get	  started	  in	  
the	  course	  

QM	  1.1,	  1.2:	  
Instruc@ons	  how	  to	  
get	  started	  
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Course	  Comparisons	  Before	  and	  Ager	  	  
QA	  Model	  

Original	  Class	  in	  BlackBoard	  

Redesigned	  Class	  using	  QOLT	  Review	  

5th	  Annual	  QM	  Conference	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  October	  2013	   21	  

QM	  2.2:	  Module	  Outcomes	  
measurable	  
QM	  2.4:	  List	  of	  steps	  to	  
guide	  in	  mee@ng	  objec@ve	  
QM	  6.3:	  Naviga@on	  is	  
consistent	  	  

•  No	  Roadmap,	  Objec@ve/
Outcomes	  	  Iden@fied	  per	  
module	  

•  No	  consistent	  naviga@on-‐	  
Tool	  Based	  

	  

Bill	  Deluca	  
Professor,	  Theatre	  Arts	  

	  

5th	  Annual	  QM	  Conference	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  October	  2013	   22	  

Faculty	  Percep1ons	  of	  QA	  Model	  &	  Peer	  
Review	  
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Course	  Comparisons	  Before	  and	  Ager	  	  
QA	  Model	  

Original	  Class	  in	  BB	  

Redesigned	  Class	  Using	  QOLT	  &	  Review	  

§  QM	  1.1,	  1.2:	  
Instruc@ons	  how	  
to	  get	  started	  

	  
5th	  Annual	  QM	  Conference	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  October	  2013	   23	  

Unclear	  on	  how	  to	  get	  
started;	  Welcome	  
message	  located	  in	  
“announcements”	  

Course	  Comparisons	  Before	  and	  Ager	  	  
QA	  Model	  

Original	  Class	  in	  BB	  

Redesigned	  Class	  Using	  QOLT	  &	  Review	  

§  QM	  2.2:	  Module	  
Outcomes	  measurable	  

§  QM	  2.4:	  List	  of	  steps	  to	  
guide	  in	  mee@ng	  
objec@ve	  

§  QM	  6.3:	  Naviga@on	  is	  
consistent	  	  

	  5th	  Annual	  QM	  Conference	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  October	  2013	   24	  

•  Be]er	  Naviga@on-‐	  Folders	  
organized	  by	  week	  with	  
assignments	  

•  No	  Roadmap,	  Objec@ve/
Outcomes	  	  Iden@fied	  in	  
the	  module	  

•  Tool	  Based	  
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Dr.	  Jenny	  Zhang	  
Ac1ng	  Associate	  Dean,	  Administra1on	  

Director	  of	  Online	  Professional	  	  
Business	  Administra1on	  Program	  

	  

5th	  Annual	  QM	  Conference	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  October	  2013	   25	  

Percep1ons	  of	  QA	  Model	  &	  Peer	  Review	  

About	  the	  Fullerton	  BA	  Business	  	  Program	  

§  Three-‐Year	  Program	  of	  18	  
courses	  

§  Cohort-‐Based	  	  (3rd	  cohort	  began	  
fall	  2013)	  

§  Broad	  based	  degree	  for	  those	  
interested	  in	  an	  overview	  of	  
business	  principles	  and	  prac@ces	  

§  Offered	  in	  tradi@onal	  format	  
§  Program	  Syllabus	  Template	  
§  Required	  to	  record	  video	  

modules	  for	  content	  
§  Exams	  use	  Online	  Proctoring	  

QA	  Model	  

1.  Instructor	  is	  no@fied	  of	  appointment	  
2.  Instructor	  trained	  in	  LMS	  plaborm	  &	  

QM	  Rubric	  
3.  Instructor	  develops	  syllabus	  and	  

course	  in	  the	  LMS	  
4.  Online	  course	  is	  reviewed	  by	  

Program	  Director,	  Assessment	  
Director,	  &	  Instruc@onal	  Designer	  
using	  the	  QM	  Rubric	  

5.  Instructor	  incorporates	  feedback	  
6.  Once	  the	  course	  is	  approved-‐	  

Instructor	  receives	  redesign	  s@pend	  

5th	  Annual	  QM	  Conference	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  October	  2013	   26	  
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14	  

Course	  Comparisons	  Before	  and	  Ager	  	  
QA	  Model	  

Original	  Course-‐	  Introduc1on	  	  

Redesigned	  Course	  –QOLT	  Rubric	  &	  Assessment	  CommiTee	  Review	  	  

27	  

No	  Introduc1on	  to	  the	  course,	  
purpose,	  &	  structure	  

QM	  1.1,	  1.2:	  Introduc1on	  to	  the	  
course,	  purpose,	  &	  structure	  	  

Course	  BEFORE	  QA	  Model	  	  
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No	  Roadmap	  what	  to	  do	  for	  the	  week	  
No	  LMS	  tools	  to	  increase	  engagement	  
(Correspondence	  course	  via	  e-‐mail!!)	  
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Course	  AFTER	  Redesign	  &	  QA	  Model	  
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QM	  2.4	  List	  of	  steps	  
to	  meet	  LO	  
QM	  6.3	  Naviga1on	  
consistent	  

QM	  5.2	  Support	  Ac1ve	  
Learning	  
QM	  6.1	  &	  6.2	  LMS	  tools	  
to	  support	  engagement	  
(Quiz,	  Dropbox,	  Group	  
Doc	  Sharing)	  

§  Lessons	  learned	  from	  peer	  review	  	  
§  Rubric	  revision	  	  
§  eAcademy	  for	  online	  course	  instruc@on	  
§  Cer@fica@on	  for	  instructors	  
§  Professional	  development	  and	  tenure	  credit	  
§  Workshops/QM	  cer@fica@ons	  instructors	  
§  Accessible	  Technology	  Plan	  	  

30	  

Follow-‐Up	  Remarks	  	  
About	  QA	  Model	  
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QUESTIONS	  
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For	  more	  informa1on	  contact:	  
Dr.	  Ashley	  Skylar	  	  
askylar@calstate.edu	  
Dr.	  Kaye	  Bragg	  	  	  
kbragg@csudh.edu	  	  	  
	  

Closing	  


